FEUILLE DE ROUTE DU MENTOR

Le membre ci-dessous sera votre mentoré*: ]
Nom du mentor:

Norm :

Adresse:

Ne° de téléphone: (jour) (soir)

N° de télécopieur : Adresse électronique:

Cette personne est {cochez):

Un nouveau membre.

Un membre expérimenté qui désire acquérir les compétences particuli¢res suivantes :

Veuillez contacter cette personne et passer en revue les responsabilités énumérées ci-dessous afin d’étre certain(e) d’avoir bien
compris votre rdle de mentor.

Les responsabilités du mentor envers un nouveau membre
DES SA PREMIERE REUNION EN TANT QUE MEMBRE DU CLUB :

1. S'asseoir a ¢dté du mentoré. Au fur et & mesure que se déroule la réunion, expliquez-lui en quoi consistent les différentes parties telles
que la partie administrative, les improvisations, les discours préparés et les évaluations et, le cas échéant, répondez 3 ses questions.

2. Initier le mentoré aux usages et procédures du club. Si votre club a mis en place un systéme de récompenses ou organise des
événements particuliers, expliquer au mentoré en quoi consistent ces activités. Aidez-le de toutes les fagons possibles a se sentir 2 I'aise
et partie intégrante du club.

3. Expliquer au mentoré comment s’inscrire pour des roles. Demandez au vice-président 4 la formation de fixer la date du discours
Briser la glace du mentoré aussi vite que possible, et encouragez le mentoré a se joindre 2 un des comités du club. Indiquez également
au mentoré ce qu'il doit faire et qui aller voir afin de s'inscrire pour un role dans une réunion a venir, et 2 qui signaler son absence
lorsqu'il s’est inscrit pour un rdle mais qu'il se trouve dans I'impossibilité de se rendre 2 la réunion.

4. Aider le mentoré a préparer son discours Briser la glace. Beaucoup de Toastmasters expérimentés considérent que
le premier discours est le plus difficile. La raison est que les nouveaux membres sont non seulement mal a l'aise de parler devant un
groupe, mais qu'ils doivent en plus le faire devant de quasi-inconnus. Votre soutien peut aider votre menloré 4 surmonter ses craintes et
4 partir du bon pied. Discutez avec lui des idées de son discours et soumettez-lui des suggestions sur la structure si nécessaire. Ecoutez-
le répéter son discours et offrez-lui vos commentaires.

AVANT LA REUNION SUIVANTE

1. Faire connaitre a son mentoré les ressources a sa disposition. Si le club dispose d'une bibliothéque, montrez-la lui. Parlez-lui de ce
que l'on retrouve dans la revue The Toastmaster et dans le bulletin Tips. Parlez-lui aussi des conférences de district. Expliquez-lui en quoi
consistent les roles des dirigeants du club et les informations que ces derniers peuvent lui fournir.

2. Faire des commentaires positifs. Les premieres semaines d’'un nouveau membre au sein du club sont cruciales, Le mentoré doit sentir
qu'it tire d'ores et déja profit de son adhésion a Toastmasters. Complimentez-le sur ses progrés.

3. Expliquer au mentoré en quoi consistent ses responsabilités. £tre membre, ce n'est pas juste présenter des discours
et recevoir des évaluations. Clest aussi s'engager 4 aider le club et ses membres a réussir. Vous devez a ce stade passer en revue avec
votre mentoré « La Promesse clu Toastmaster » {voir le n® FR-297-A du catalogue des fournitures : Respecter ses engagements).
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4. Aider le mentoré dans la préparation de ses discours et de ses autres tiches. Lorsque vous aidez votre mentoré A préparer un
discours, veillez a ce qu’il se serve des évaluations qu'il a recues antérieurement pour améliorer son prochain discours. Offrez-lui ensuite
vos propres commentaires. Lorsqu'il aura 2 assumer de nouveaux roles au cours des réunions a venir, expliquez-lui en quoi consistent
ces roles et donnez-lui des conseils pour qu'il puisse les exercer.

ENFIN :
1. Raconter comment il a personnellement bénéficié du programme Toastmasters. Parlez de vos propres objectifs et aspirations, et
de la facon dont vous avez tiré profit du programme. Pour votre mentoré, vous étes la preuve vivante qu'il peut atteindre ses objectifs.

2. Inviter son mentoré aux autres événements Toastmasters. Les concours de discours, les conférences et les réunions des autres
clubs constituent pour votre mentoré autant d’'occasions d'élargir ses connaissances et de participer davantage aux activités de
Toastmasters.

3. Mettre en valeur les progres de son mentoré, Au cours d’'une réunion, demandez la parole pour faire part aux autres membres du
club des progres de votre mentoré. Une telle reconnaissance lui démontrera que le club s'intéresse a son évolution et le motivera a
continuer.

4. Expliquer en quoi consistent les responsabilités des dirigeants du club. Décrivez a votre mentoré comment on peut développer

ses compétences en leadership en devenant un dirigeant de club. Aidez-le 4 choisir un des postes de direction et informez-le sur la
durée du mandat et demandez-lui & quel moment il sera en mesure de 'assumer. Veillez & ce que ces objectifs soient raisonnables.

5. Expliquer en quoi consistent les concours de discours. Discuter du but des concours de discours, décrivez les types de concours
organisés au sein du club et mentionnez que certains concours se poursuivent au niveau du secteur, de la division, du district et parfois
de la région, voire au niveau international. Aidez votre mentoré a évaluer s'il est prét a participer aux concours.

6. Décrire I'organisation Toastmasters International. Familiarisez votre mentoré avec la structure de Toastmasters International et
ses secteurs, divisions, districts, régions ainsi que ses niveaux internationaux en lui expliquant Ja raison d'étre de chacun. Aidez-le &
comprendre comment l'organisation fonctionne, quel est son réle en tant que membre de cette organisation, et les possibilités de
développement de leadership qu'elle offre au dela du cadre du club.

Les responsabilités du mentor envers un membre expérimenté

Si vous avez a étre mentor d’'un membre plus expérimenté, les responsabilités different en fonction de ce que le mentoré souhaite
apprendre. Par exemple, le mentoré peut souhaiter acquérir certaines compétences en leadership ou apprendre a utiliser 'humour dans
ses discours. Quels que soient les objectifs de votre mentoré, vous pouvez laider en :

A Lui offrant votre point de vue et votre expérience sur le sujet.

A Lobservant, I'écoutant et en lui faisant part de vos commentaires sur ses efforts.

A Lui recommandant des ouvrages, des cassettes ou tout autre matériel sur le sujet que vous avez trouvés utiles.

A Lui présentant d'autres personnes susceptibles de l'aider.

.

Autres conseils sur le mentorat

Lorsque vous travaillerez avec votre mentoré, souvenez-vous que votre role est de l'aider 4 apprendre a réfléchir et 2 agir de manicre efficace et

autonome. Ne lui dites surtout pas quoi faire ou ne faites pas les choses a sa place. Veillez simplement  le guider et a lui offrir vos commentaires.

Souvenez-vous aussi que pour qu'une relation mentor-mentoré fonctionne, vous devez étre :

A Disponible. Le mentor doit pouvoir accorder du temps 4 son mentoré, au minimum 15 minutes ou plus par semaine pour l'aider dans
la préparation de ses discours et pour répondre 2 ses questions. Les nouveaux membres peuvent demander plus de temps.

A Patient. Toul le monde ne progresse pas 4 la méme vitesse, et certaines personnes ont besoin de plus d’encadrement que d’autres.

A Sensible. Le tact et la diplomatie sont indispensables. Veillez 4 faire et a dire des choses qui motiveront et encourageront votre
mentoré. Soyez loyal et prenez soin de ne jamais trahir ses confidences.

A Respectueux des autres. Chacun est différent. Un mentor respecte les autres dans leurs différences, notamment son mentoré.

A Souple. Vous devez vous adapter a différentes situations et accepter que votre mentoré puisse prendre des décisions avec lesquelles
vous pourriez étre en désaccord.

A Positif vis-a-vis du club. Vous devez éure fier de votre club, fier de ce qu'il a apporté — et peut apporter — a ses membres.

A Bien informé. Avant de pouvoir aider les autres, il faut nécessairement étre soi-méme familier avec le fonctionnement du club, ses
activités, son programme éducatif et méme avec 'organisation Toastmasters International. Vous devez avoir déja présenté plusieurs dis-
cours du manuel de base, avoir tenu la plupart des réles d'une réunion et avoir suffisamment développé vos compétences en communi-
cation pour pouvoir étre utile a un mentoré.

A Siir de vous. Vous devez avoir confiance en vous et avoir une attitude amicale.

A Doué pour I’écoute. Bien souvent, le simple fait d'écouter, sans tenter de résoudre le probleme pour l'autre, peut étre d'une grande
aide au mentoré. Uniquement en ['écoutant, vous pouvez lui permettre d’exprimer son probléme et d'y trouver seul la solutjon.

A Soucieux des autres. Vous devez vous intéresser & votre mentoré et souhaiter vraiment l'aider.

* terme en usage au Canada pour désigner le pupille ou le « filleul » du mentor.
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